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UPOZORNENI SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE PODNIKATELUM

Tiskova zprava ze dne 22.1.2013

Poslanim SdruZeni obrany spotrebiteiti Moravskoslezského kraje je zejména
prosazovat a obhajovat prava a zajmy spotrebitelu. Stale ¢astéjsi dotazy ze
strany pos$kozenych podnikateld nas privedly krozhodnuti varovat pred
nékterymi praktikami zamérenymi pravé na podnikatele.

SOS MSK zaznamenalo po obdobi mensiho Gtiumu opét narlstajici pocet dotazil
tykajicich se nabidek riznych katalogovych spoleénosti. Souéasné bychom radi
podnikatele varovali pfed pokusy o podvodny prodej pfedrazenych doménovych jmen.

Tzv. katalogovych firem pusobi na naSem trhu bezpocet. Praktiky nékterych z nich, jsou véak
na hranici prava. PfestoZe nabidka na registraci v katalozich a jinych databazich, musi podle
Obchodniho zékoniku obsahovat jednoznaéné a zfetelné vyjadienou informaci, Ze je vyluéné
nabidkou na uzavieni smilouvy, byvé tato informace psana velice mialym pismem na lehce
prehlédnutelném misté. Nabidky téchto spole¢nosti pak ¢asto vypadaji jako faktury &i vyzvy
k zaplaceni, samozfejmé bez pfedchozi objednavky. Nezfidka se podvodné firmy snaZi
vzbudit mylny dojem a vyuziva formulare napodobujici znamé instituce.

Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravskoslezského kraje informuje
podnikatele a Zlvnostenske Ufady o praktikdch spolec¢nosti
INFORMATIK CESKA REPUBLIKA spol. s r. 0. se sidlem v Brné.
Tato spoleCnost obesila podnikatele, pficemz se zaméfuje na
zacCinajici zivnostniky, s pisemnou nabidkou na registraci do
soukromé databaze Rejstfiku obchodu a Zivnosti.

Pravni poradce SOS MS kraje Ing. Mgr. Renata Horakova k celé situaci uvadi : ,Dopis, tak
jak je formulovan se da snadno splést s tfednim dopisem ze Zivnostenského, & finanéniho
uradu. Soukromy Rejstfik obchodu a zivnosti miZe byt svym nazvem pro podnikatele
zamenitelny s oficidlnimi registry, jako je Obchodni rejstiik & Registr Zivnostenského
podnikani.

Firma si za tuto sluzbu Gétuje nemaly poplatek. Rada podnikatelt jiz zaplatila pfilozenou
sloZzenku v domnéni, Ze se jedna o poplatek za povinny zapis do téchto registrd. Pfitom
uverejnéni v oficialnim Registru Zivnostenského podnikani je automatické a je bezplatné.
Podnikatelé si pak musi sami zvazit vyuziti dal$ich placenych reklamnich prostfedk(”.

Podle Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravskoslezského kraje oznadeni tohoto soukromého
registru, ve spojeni s celkovym vyznénim zaslaného dopisu m(ize pisobit klamavé a mize
vyvolat nebezpeci zamény s oficidlnimi registry, &imz by doslo k naplnéni znak
nekalosoutézniho jednani ve smyslu Obchodniho zakoniku. Smlouvy uzaviené v omylu jsou
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neplatné a poskozeni se mohou domahat vydani bezduvodného obohaceni, pfip. nahrady
Skody soudni cestou. V pfipadé podezfeni na spachani trestného &inu mohou také podat
trestni oznameni.

Soucasné varujeme pred aktivitami nékterych firem, které telefonickou cestou nabizeji
registraci stavajicich domén s koncovkou cz, v dal§ich doménovych prostorech, napfiklad
.com’, ,eu”, ,net”. Béhem hovoru je volany presvédcovan o tom, Ze tieti osoba ma v imyslu
registrovat jeho stavajici doménu. Poskozeni jsou zastrasovani moznosti ztraty dobrého
jména firmy a v uméle vyvolané Casové tisni doménu objednaji. Cena za registraci pfitom
byva radové vyssi nez cena obvykla u standardnich registrator.

Firmam, které obdrZi nabidku podobného obsahu, doporucujeme nabidky peclivé studovat a
zjistit si o pfipadnem obchodnim partnerovi a nabizené sluzbé co nejvice informaci predtim,
nez se rozhodnou nékterou nabidku pfijmout.

Kontakt:

SdruZeni cbrany spotrebiteli Moravskosiezského kraje

Marcela Reichelova

predsedkyné sdruZeni

Tel/fax.596 111 252, mobil 602 722 584
reichelova@sos-msk.cz

SdruZeni obrany spotrebitelt Moravskoslezského kraje, je nezévislé, neziskové ob&anské sdruzen,
héjici zajmy spotfebitelil. Poskytuje zékladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby,
Ihaté k vyrizeni reklamace nebo podminkéach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém
serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince

608 722 582, ale také ve svych poradnéch, které provozuje v sedmi méstech Moravskoslezského
kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalsich aktivit, zamérenych na zlepseni postaveni spotiebiteli
a spolupracuje s fadou dalsich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prdva a zajmy
obcéani..

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Ostrava : Po: 13.00-17.00 hodin, Ut: 14-17 hodin, Ct: 9-12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ut: 9.00-12.00 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 - 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 018
Frenstat p.R. - St: 13 - 17 hodin — kaZdou druhou stredu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Ji¢in : St: 13— 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 556 768 309
Opava : St: 13— 17 hodin — kaZdou tieti stredu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek-Mistek : St: 13 — 17 hodin — kaZdou &tvrtou stredu v mésici, tel. 608 722 582
Prerov: St: 13.00 - 16.00 - kaZdou ctvrtou stiedu v mésici, tel. 725 103 567

E-mail pro spotrebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

Nové nas naleznete i na facebooku!!!
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