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Téma

Rozvoj a rizeni lidskych
zdroju jako strategicka
investice Uradu

V soudéasné dobé je trendem pfiblizovat Gfady obé&anim
a usnadnovat jim komunikaci s nimi. To pochopitelné klade
vy$$i naroky na kvalitu afednikt. Nezbytnost investovat do lid-
ského kapitalu si proto uUrady stale vice uvédomuiji — dlouhodo-
bé se jim totiz vyplaci. Kvalitni personalni prace se ¢im dal vice
odrazi ve vykonnosti kazdého ,malého“ ¢i ,velkého* uradu.

Urady zavadéji nové standardy persondini prace diky struktural-
nim fondlm

Oblast lidskych zdrojl pfedstavuje vyznamny rozvojovy potenci-
al, kterému urady vénuiji stale vétsi pozornost za vydatné pomoci
strukturalnich fondl. Jisté je, Ze bez jejich vyrazného prispéni by
tato oblast nemohla byt dlouhodobéji rozvijena v souladu s cili
vladni strategie Smart Administration — ucinit z verejné spravy
sluzbu obcanovi, efektivné fungujici a klientsky orientovanou.
Diky projektim podpofenym z Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) mohou nyni statni urady i Gzemni
samospravné celky realizovat pestrou $kalu aktivit sméfujicich ke
zvySovani efektivity a kvality fizeni na ufadech cestou optimalniho
vyuziti lidského potencialu.

Pozornost rozvoji lidskych zdroji vénuji velké instituce i malé
obce

Jednim ze stovky statnich uradu, ktery si uvédomuije, Ze bez apli-
kace modernich metod personalni prace a dalSiho vzdélavani za-
méstnancl se dlouhodobé neobejde, je Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR (UZIS €R). Rozhodl se proto realizovat
projekt ,,Zefektivnéni fizeni lidskych zdrojh, vzdélavani perso-
nalistd a vedoucich zaméstnancti UZIS €R, nastaveni systé-
mu profesniho vzdélavani®, ktery je koncipovan jako dlouhodoba
strategicka investice do rozvoje a fizeni lidskych zdrojl v UGstavu.
V ramci aktivit projektu ziskaji stavajici i nové pfijimani zaméstnan-
ci dostatek relevantnich informaci a novych znalosti i dovednosti,
jichz postupné vyuziji v ¢innostech vykonavanych ustavem.

Na zakladé Uvodni analyzy stavu a potfeb fizeni lidskych zdrojd
ustav vytvoril novy systém odborného a profesniho vzdélavani,
v némz najdou své misto desitky e-learningovych kurzl v oblas-
ti profesniho vzdélavani, personalistiky a bezpecnosti informaci.
»Hlavnim tézistém projektu je ovSem personalni strategie, ze které
bude ustav dlouhodobé Cerpat a zajisti tim dalSi rozvoj a stabili-
zaci zaméstnancuy,“ zdUraznuje strategicky benefit projektu Alena

Spackova, projektova manazerka.

K neméné dulezitym aktivitdm projektu patfi vySkoleni deseti in-
ternich lektord a vytvoreni lektorského manudlu, nastavujiciho
interni standardy personalni prace Ustavu. ,,Kromé vyuZiti lektord
v ramci vzdélavani vlastnich zaméstnancl budou lektori také Skolit
studenty, absolvujici v ustavu odbornou praxi, a tim je pfipravovat
na potencidlni zaméstnani v ustavu,“ vysvétiuje Alena Spackova
a dodava: ,,0d lektor navic ocekdvame, Ze zajisti inovaci vytvo-
fenych vzdélavacich produktl z hlediska novych poznatkt v ramci
dlouhodobé udrzitelnosti projektu.” Projekt za vice nez tfi miliony
korun by mél skoncit letos v prosinci.

Ve Zlinském kraji vsadili na zefektivnéni systému fizeni lidskych
zdrojl

Potfebné zmény v systému fizeni lidskych zdrojl a dalsiho vzdéla-
vani zameéstnancl se dotykaji také vyssich Uzemnich samosprav-
nych celkl — &trnécti krajti CR. Strategicky planovat v této oblasti
se rozhodla vétsina krajskych uradd. | jim se potvrzuje, Zze pra-
ce s lidskym kapitalem se stava dlouhodobé vyhodnou investici,
podporujici vykonnost ufadu. Ve Zlinském kraji vytvorili projekt
zameéfeny na zefektivnéni a modernizaci systému fizeni lidskych
zdroji na Krajském Ufadu Zlinského kraje. Prostfednictvim opti-
malizace personalnich procesll, zavadénim modernich nastroj
personalniho fizeni a odbornou pfipravou nejen personalistl, ale
i vedoucich zaméstnancl a politikl v klicovych oblastech per-
sonalniho fizeni, buduji moderni a kvalitni systém fizeni lidskych
zdrojil (RLZ).

Zlinsky kraj diky projektu ,,Zefektivnéni fizeni lidskych zdrojd na
KUZK* nejprve podrobil stavajici procesy RLZ auditu, zpracoval
personalni strategii a poté vytvoril nové metodiky a pfirucky apli-
kujici nejmodern&jsi nastroje RLZ do kazdodenniho chodu radu.
Development centrum, fizeni podle kompetenci, talent manage-
ment i personalni controlling si tak postupné nasly své nezastu-
pitelné misto v personalni politice uradu. Nové metody personalni
prace manazefi Uradu ocenuji a vnimaji je jako ddlezity instrument
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pro vedeni a dal$i rozvoj svych podfizenych zaméstnancd. Novy
systém RLZ spravuji a priibézné inovuji personalisté uradu, ktefi
disponuji potfebnymi znalostmi a dovednostmi k realizaci v§ech
personalnich ¢innosti a dale potom tyto kompetence v roli odbor-
nych poradcl predavaji manazerdm uUradu.

»Vysledkem projektu je nejen zvyseni efektivity a kvality fizeni na
uradu prostrednictvim optimalniho vyuziti lidského potencialu, ale
také posileni vykonnosti a spokojenosti zaméstnancd,“ hodnoti
hlavni pfinosy projektu Mgr. Petra Pilcikova, projektova manazer-
ka. Dvoulety projekt za téméf sedm miliond korun byl Uspésné
dokoncen v zari 2012.

Zefektivnit fizeni Ufadu chtéji i mensi mésta

Cestou kvalitniho vzdélani a zavadéni modernich metod
k efektivnimu Fizeni Gfadu se vydalo i mésto PFibor, diky stejno-
jmennému projektu podpofenému z OP LZZ. V Pfiboru stali pred
problémem, jak nejlépe realizovat vizi svého méstského uradu
»,Odbornosti a vstficnym jednanim zvySovat kvalitni sluzby obca-
nlm*. Proto vytvorili projekt, jehoz cilem je zefektivnéni fungovani
meéstského ufadu cestou vzdélavani a zavadéni modernich metod
personalni prace.

Priborsky projekt byl zahajen dvéma analyzami — vstupni analy-
zou efektivity procesu fizeni lidskych zdrojd a analyzou vzdélava-
cich potreb ufadu. Diky nim byla nastavena optimalni organiza¢ni
struktura a vypracovan kompetencni model jednotlivych pracov-
nich pozic. Kvalitné zpracovany kompetencni model je pro mést-
sky ufad dilezitym nastrojem s Sirokym vyuzZitim v personalni
praci. Slouzi zejména k hodnoceni zaméstnanct, k jejich dalsimu
rozvoji a najde vyuziti i ve vybérovych fizenich uradu.

Na kompetenéni model navazalo zpracovani dvou diagnostik —
kompetenéni manazerské diagnostiky a rozvojové/fidici diagnos-
tiky pracovnikl uradu. Obé diagnostiky slouZi nejen jako zpétna
vazba pracovnikovi (jakym smérem by se mél dale rozvijet), ale
zaroven poskytuji podklad pro hodnoceni zaméstnancl a potreb-
né informace k sestaveni vzdélavacich pland ,Sitych pfimo na
miru“. Navic personalista ziskava cenné informace o moznych
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motivacénich nastrojich pro rozvoj zaméstnancl a také podklady
pro posouzeni pfipadného pfesunu zaméstnance na jiné pracovni
misto Iépe odpovidajici jeho znalostem a dovednostem.

Tim vycet produktl vzniklych diky projektu zdaleka nekongéi. Jeho
nedilnou soucasti se stala Smérnice pro hodnoceni zaméstnan-
cl Méstského uradu Pribor, systém hodnoceni pracovnik( Gfadu
a novy eticky kodex, obsahuijici jasnou definici standardd firemni
kultury Ufadu. Na tvorbu a implementaci novych produktd nava-
zala série Skoleni pro vedouci pracovniky a Cleny zastupitelstva
v tématech moderni metody fizeni lidskych zdrojd a efektivni ma-
nazer vefejné spravy. Zaméstnanci uradu, kromé béznych Skoleni,
absolvovali seminare tykajici se psychosomatiky a vyjednavani
s rGznymi typy klientd.

Realizace projektu byla pro ufad pomérné slozitda. Zmény vyvola-
né novou organizacni strukturou a zavadénim novych personal-
nich produktl v8ak Urad ocenuje jiz nyni. ,Drive nefungoval jed-
notny hodnotici systém a zaméstnanci neméli motivaci ke zlepSeni
vykonu. Diky projektu nyni dostavaji potifebnou zpétnou vazbu
a mohou tak sami ovlivnit nejen vysi svého osobniho ohodnoceni,
ale i své dalsi sméfovani na uradé,” vysvétluje hlavni pfinosy pro-
jektu Iveta Buskova, projektova manazerka. Projekt za necelé dva
miliony korun by mél byt ukoncen v prosinci 2012.

Financovani ze strukturalnich fondd

Projekty zefektiviujici a modernizujici systém fizeni lidskych zdro-
jG cestou dalSiho vzdélavani zaméstnancl a zavadénim moder-
nich metod personalni prace jsou spolufinancovany z Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost v ramci oblasti interven-
ce 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné
spravy. Pro zvySeni vykonnosti verejné spravy ma Ministerstvo
vnitra v tomto programu pfipraveno vice nez pét miliard korun pro
obdobi 2007-2013.
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