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RADA 04/2010

Přítomni:

Juhász, Kolčárek, Golová, Poukarová, Sedlář, Bartoň, Torčíková, Lysek

Omluveni:

Žárský

Program

1. přehled projektů a aktivit

2. organizační záležitosti, informace o členské základně,

 ekonomika - předběžné daňové přiznání za rok 2009, stav cash flow

Ad 1) Přehled a stav základních aktivit KLACR

A) Ředitelka podala informace :

Projekty – podané, schválené

Projekt OP SR-ČR      - Oblast přeshraniční spolupráce „Spoločne bez hraníc“

1) se Žilinským samosprávným krajem (dále ŽSK)

Název: Spoznajte Žilinský kraj

Žadatel: ŽSK

Partner: KLACR

Jako partneři do mikroprojektu vstoupili Žilinský samosprávny kraj a KLACR, o.s. (Moravskoslezský klastr cestovního ruchu).

Záměrem mikroprojektu je inovativním způsobem prostřednictvím odborného semináře zabezpečit vzájemnou výměnu informací mezi kompetentními zástupci a jejich přidružených sdružení cestovního ruchu, působících na území Žilinského samopsrávneho kraje a Moravskoslezského kraje o nabídce a tvorbě komplexních turistických balíčků, produktů cestovního ruchu, zaměřených na nejperspektivnější nosné formy cestovního ruchu na území obou příhraničních krajů. Zároveň uvedené informace podložit distribucí informačního průvodce atraktivitami Žilinského samosprávneho kraja a Moravskoslezského kraje určeného pro fyzické a právnické osoby se zaměřením na drobné, malé a středné podniky v oblasti cestovního ruchu, co v konečném důsledku přispěje k podpoře sociokulturního a hospodářského rozvoje přeshraničních regiónů. Zvýšením a zlepšením toku informací mezi Žilinským samosprávnym krajom a KLACR, o.s. (Moravskoslezský klastr cestovního ruchu) následně dojde i k prohloubení  další spolupráce v oblasti cestovního ruchu obou partnerských regiónů, která je  zakotvená v oficiálně uzavřené Dohode o spolupráci krajů ze dne 30.09.2003 

Časový rámec projektu je duben – říjen 2010. 

V rámci schváleného harmonogramu bude v dubnu zahájena příprava informačních průvodců o doporučovaných atraktivitách a o nabídce produktů se zaměřením na vodní sporty, lyžařská střediska, turistiku a cykloturistiku, venkovský cestovní ruch, adrenalinová centra, TOP atraktivity a na výrobu prezentačního DVD o atraktivitách MSK. Průvodci budou zpracováni ve 3 jazykových mutacích. 

Souběžně od června bude připravován společný workshop s prezentací turistických atraktivit, výměnou zkušeností a navázání spolupráce pro tvorbu společných produktů, kterého se zúčastní zástupci členů Klacru. Workshop se uskuteční v Žilinském kraji v říjnu, předcházet mu bude infocesta  s ukázkou turistické nabídky pro poskytovatele služeb na trase Martin –Ostrava – Dolný Kubín – Ostrava – Martin.

V rámci aktivit vzniknou propagační materiály s logem obou partnerů a projekt bude podpořen potřebnou publicitou formou článků v regionálním tisku.

Z projektu bude pořízen fotoaparát, který bude možné využívat po dobu 5 let (vlastnictví ŽSK)

Projekt je financován ŽSK, KLACR obdrží průvodce v 6 verzích a 3 jazykových mutacích (slovensko-česko-anglická). Celkový náklad činí 15 300 ks. Materiály bude nutno min 1x použít k propagaci na veletrhu CR.

Realizace projektu:

Vzhledem k velkému množství dat potřebných pro zpracování projektu bylo předjednána s náměstkem hejtmana spolupráce s krajem, zejména při poskytnutí textových podkladů a fotografií z nově vytvořené Fotobanky. Předpokládá se doplnění o turistickou nabídku členů KLACRu formou poskytnutí potřebných podkladů a následných korektur. 

Workshop bude určen pro 15 členů KLACRu, případně partnerů KLACRu (zástupci kraje). 

Realizátor tištěných materiálů bude řešen výběrovým řízením.

Diskuse: J. Juhász navrhl, aby tištěné materiály byly doplněny o vkladané přílohy "propagační kartičky" služeb + kod pro zpětnou vazbu

M.Lysek upozornil na nebezpečí veřejné podpory

RADA doporučila sjednat termín jednání s žadatelem projektu (pokud možno do konce února), kde se projednají návrhy na celkovou podobu výstupů a postup pro jejich přípravu, včetně zajištění fotobanky. 

O termínu jednání budou členové rady informováni (zájem o účast má P. Kolčárek, J. Juhász)











T: do 28.2.2010









Z: Tor

Projekty – podané

Projekt OP SR-ČR      - Oblast přeshraniční spolupráce

2) s klastrem LIPTOV

Název: 

Žadatel: klastr LIPTOV

Partner: KLACR

Časový rámec projektu je červen2010 – říjen 2012. 

Cíl: Vytvorenie stabilnej cezhraničnej siete  partnerov v rámci ktorej sa realizuje vzájomná cezhraničná spolupráca v oblasti profesionálneho riadenia a marketingu cestovného ruchu destinácie, podporená spoločnou prezentáciou „Návštívte susedov“ v prihraničnom regióne.

Výmena skúsenosti obidvoch klastrov cestovného ruchu:                                                                                 a) informačný úvodný workshop v Ostrave (predstavenie obidvoch klastrov a ich činností)                                      b) tlač infomateriálov o partneroch                                                                                                                                c) infocesta členov Moravskoslezského kraja na Liptov (SR)                                                                                    d) nákup výpočtovej a komunikačnej techniky - laptop so software, spätný projektor, plátno, farebná tlačiareň                                                                                                                                                                                                                                                                                                       Touto aktivitou sa predovšetkým sleduje predstavenie koncepcie spoločného rozvoja a spolupráce ako základ pre vytvorenie stabilnej parnerskej siete.

Branding - budovanie značky destinácie cestovného ruchu:                                                                             a) komplexný spoločný  design manuál pre značku Liptov a značku Moravskoslezský kraj                                          b) návod na používanie design manuálu regiónu Liptov a Morvaskoslezského kraja - infolist                                      c) komplexný spoločný design manuál pre spoločnú kampaň Navštívme susedov                                                    d) návod na používanie design manuálu kampane - infolist                                                                                         Aktivita sleduje moderný trend a zároveň už povinnosť regiónov cestovného ruchu prezentovať sa navonok oficiálnou marketingovou značkou, branding (budovanie značky a následne jej strategický manažment) je východiskovým krokom pre všetky marketingové aktivity organizácie riadiacej rozvoj cestovného ruchu na regionálnej úrovni.                                                                                                                                                       

Internetová prezentácia destinácie:                                                                                                                        a) odborné spracovanie praktickej príručky "Optimalizácia prezentácie turistického regiónu na webstránkach"                                                                                                                                         b) odborné spracovanie praktickej príručky "Prezentácia destinácie na internete"                                                                 c) naprogramovanie spoločného portálu pre účely projektu a spoločnej kampane                                                    d) spracovanie data a infobanky o regióne pre účely spoločnej prezentácie                                                          Vzhľadom na skutočnosť, že v posledných rokoch význam internetu v cestovnom ruchu výrazne vzrástol (čoraz častejšie objednávky pobytov a zájazdov priamo cez internet, vyhľadávanie informácií o cieľovej destinácii na internete, aktívny marketing poskytovateľov služieb cestovného ruchu na internete a pod.), je pre účel profesionálneho poskytovania informácií o danej destinácii elektronickou cestou potrebné ovládať najefektívnejšie spôsoby oslovenia potenciálneho návštevníka v priestore B2C (business to customer -  označenie pre internetové obchodovanie zamerané na anonymného zákazníka – potenciálny návštevník regiónu)

Spoločné cezhraničné marketingové aktivity - kampaň "Navštívme susedov":                                                a) Spoločná cezhraničná marketingová stratégia cestovného ruchu partnerov pre roky 2010 - 2012                        b) Workshopy k spoločným marketingovým aktivitám 2010-2012                                                                             c) Spoločná cezhraničná veľkoformátová kampaň - Navštívme susedov                                                                                                                                                                                                                    d) Imidžová fotobanka ako podklad pre printy                                                                                                               e) Spoločný imidžový propagačný katalóg regiónov ku kampani "Navštívme susedov"                                                               f ) Spoločný produktový propagačný katalóg regiónov v kampani "Navštívme susedov" -  leto 2010, 2011, 2012                                                                                                                                         g) Spoločný produktový propagačný katalóg regiónov  - zima 2010/2011, 2011/2012                                         Aktivita je zameraná na komplexnú marketingovú propagáciu cestovného ruchu cezhraničného regiónu. 

Vzdelávanie a informovanie ontaktných miest v destinácií:                                                                                   a) príprava vzdelávacieho manuálu na komunikačné zručnosti kontaktných miest                                                      b) informačný workshop recepčných a infocentier - novinky na sezónu                                                                     c) 3-dňové vzdelávanie recepčných - komunikácia so zákazníkom                                                                          d) 3-dňové vzdelávanie poskytovateľov služieb o legislatíve v CR                                                                               e) 3-dňové vzdelávanie infocentier - komunikácia so zákazníkom                                                                              S kvalitou služieb nemenej súvisí aj kvalita poskytovania informácií. V tejto súvislosti aktivita č. 5 obsahuje súbor základných školení a informačných workshopov určených predovšetkým tzv. kontaktným miestam  - pracovníkom recepcií ubytovacích zariadení, stredísk doplnkových služieb al informačných centier. Jedná sa častokrát o miesta prvého kontaktu návštevíka v destinácii, čo ovplyvňuje jeho prvý dojem. 

Spoločná záverečná konferencia - Koordinovaný rozvoj cestovného ruchu v regiónoch Liptov a Moravskoslezký kraj:                                                                                                                                                          a) príprava a organizácia konferencie na českej strane                                                                                              b) príprava a organizácia konferencie v Liptove                                                                                             Realizácia predkladaného projektu bude na oboch partnerských stranách ukončená konferenciou, ktorá prezentuje projekt ako taký a na oboch partnerských stranách získané know - how, výsledky a aktivity projektu, vďaka projektu efekty získané pre cezhraničný región a zároveň bude predstavovať priestor na otvorenie diskusie o možnostiach ďalšej spolupráce v rámci vytvorenej siete.

Riadenie, monitorovanie a implementácia projektu:                                                                                           Táto aktivita sa časovo prelína s ostatnými aktivitami a je  zameraná na čo najefektívnejšie zostavenie personálneho zabezpečenia predkladaného projektu z interných ľudských zdrojov oboch partnerov a externých zdrojov. Žiadateľ ako aj HCP sú schopní zabezpečiť dostatočné množstvo kvalifikovaných osôb na to aby riadenie, monitorovanie a implementácia projektu sa mohli realizovať na veľmi kvalitnej a profesionálnej úrovni.

RADA ukládá v návaznosti na úspěšnost projektu připravit algoritmus financování projektu v součinnosti s mvytvořením projektového týmu.










T. průběžně do rozhodnutí










Z: Tor

Projekty – připravované


1) Projekty do ROP

Shrnutí současného stavu příprav:

Dne 11.1.2010 Úřad regionální rady vyhlásil výzvu na podávání projektů do Regionálního operačního programu NUTS II Moravskoslezsko 2007-2013, oblast podpory

2. Podpora prosperity regionu

2.2 Rozvoj cestovního ruchu.

opatření 2.2.4 Organizace a kooperace v cestovním ruchu, jehož jediným možným příjemcem je KLACR.

KLACR do této výzvy, která končí 23.3.2010 připravuje 3 projekty, které byly schváleny VH:

- Společně správným směrem (SSS)

- Interaktivní informační a rezervační systém  (IMIRS)

- Cestovní ruch bez bariér (CRBB)

Podmínkou podání projektů, která byla vyslovena na VH, je vyřešení spolufinancování (min.7,5 %) 

Na přípravu projektové dokumentace získal KLACR dotaci z Moravskoslezského kraje (Kú MSK) v celkové výši 360 000 Kč, která se musí vyčerpat a vyúčtovat do konce roku 2010.

CRBB- 100 000 Kč

25 000 Kč projektová studie (analýza) - fa Kazuist, smlouva podepsaná

60 000 Kč studie proveditelnosti, žádost Benefit - fa Kazuist, smlouva podepsaná

15 000 Kč - kompletce žádosti - KLACR

IMIRS - 100 000 Kč

30 000 Kč -  projektová studie (2 analýzy)- fas SE-MO Data, smlouva podepsaná

65 000 Kč - studie proveditelnosti, žádost Benefit - fa ARR, smlouva připravena k podpisu

5 000 Kč - kompletce žádosti - KLACR

SSS - 160 000 Kč

156 000 Kč -  studie proveditelnosti, žádost Benefit - fa Profaktum, smlouva připravena k podpisu

4 000 Kč - kompletce žádosti - KLACR

CRBB (7 mil. Kč)

Partneři projektu - MSK - podána žádost, ? AHR

Informace o aktivitách a výstupech budou předloženy na jednání 

IMIRS  (5 mil. Kč)

Partneři projektu - MSK - podána žádost, AHR - v procesu schvalování

Informace o aktivitách a výstupech budou předloženy na jednání 

SSS (10 mil. Kč)

Partneři projektu - MSK - podána žádost, v jednání partnerství s MSK, AHR, s Beskydy-Valašsko, racr., příp. dalšími zástupci s TO nebo IC

Informace o aktivitách a výstupech budou předloženy na jednání 

Aktivity projektu: 

- Databáze firem TourPoint (základem je převzatá databáze Tour Data) a její následné zpracování do podoby internetové nabídky formou vyhledávacích filtrů 

- CallCentrum - vytvoření jednotného tf. číslo pro turistickou nabídku v kraji (v jednání 6 IC)

- Internetový zpravodaj 

RADA nedoporučuje do projektů neuvádět projektový management s ohledem na navýšení pracovní síly jako ukazatel pro zvýšení hodnocení projektu. Z důvodu nutné udržitelnosti tohoto indikátoru po skončení projektu po dobu 5 let je navýšení problematické. 

RADA doporučila v rámci projektu SSS doplnit o aktivity vycházející z Marketingové strategie rozvoje cestovního ruchu Moravskoslezského kraje na léta 209 - 2013 (role KLACRu). Zejména doplnit o vzdělávací aktivity.

Ředitelka informovala, že dosud probíhá příprava žádostí ke všem 3 projektům do ROP, ale vzhledem k jejich financování bude vhodné zvážit posunutí realizace některého projektu do další výzvy v roce 2010 (tato má být dle vyjádřenín ÚRR vyhlášena po dohodě s KLACR).

RADA doporučila připravit návrh časové osy ke všem projektům KLACRu. 

RADA ukládá svolat jednání k představení projektů a následnému určení postupu pro podání projektů.





T: do 10.3.2010







Z: Tor

2) projekty ESF - vzdělávání

Určeno pro zaměstnance členských ubytovacích zařízení

Současnou spoluprací se členy je zjištěn příliš nízký zájem 

Je připravena možnost pro podání žádosti, nabízí se možnost zpracování projektové dokumentace a žádosti s firmou TEMPO, která prokazuje profesionální úroveň a zkušenosti nebo vlastními silami za pomoci HK.

Pro úspěšnost projektu je dle informací zkušených zpracovatelů a vzhledem k finanční dotaci doporučeno realizovat školeníé pro 300 osob. V současné době je zjištěn zájem u členských ubytovacích zařízení o proškolení 121 osob. Zjišťovaný zájem byl o oblast vzdělávání: komunikační a prodejní dovednosti, jazykové vzdělávání, oblast IT (např. rezervační systém).

J. Juhász vyzval všechny k aktivnímu oslovení nových potenciálních zájemců z řad ubytovacích zařízení. V případě, že se počet školených osob zvýší, je připravena firma TEMPO ke zpracování žádosti. Podrobnosti smlouvy budou zaslány k posouzení prezidentovi.

RADA ukládá zaslat návrhy školení a seminářů všem členům k jejich dalšímu oslovení zájemců.







T: ihned










Z: Tor

Projekty/dotace – možnost využití 


Krajská dotace na podporu vědy a výzkumu – již je výzva do konce března, je zpracován návrh smlouvy o spolupráci s SU. Dotazné je, zda existuje námět ke zpracování. Téma k diskusi.

RADA nedoporučila zapojení do projektu


Krajská dotace na další kolo přípravy projektů – po konzultaci s Ing. Chowaniokovou je nutno navrhnout téma + termíny

RADA neprojednala

Ředitelka doplnila informaci o připravovaném projektu ATUR, kde je KLACR členem (Česko jede)

RADA schválila nominaci ředitelky do pracovní projektové skupiny a pověřila ji pokytovat průběžné informace. 

B) Aktivity

Výstavnická činnost  - Brno, Bratislava, Praha

Příprava prezentační akce MSK v Polsku v Bielsko-- Biale ve dnech 19 - 20.3.2010 , pokyny k akci zaslány všem členům. VZ vyhrála členská firma Worm music production (KLACR se nemohl přímo zúčastnit). Příprava a realizace ve spolupráci s KLACRem. Finanční přínos a upenění pozice partnerství pro KLACR.

Příprava konference Moravskoslezský kraj - kraj technických atraktivit, 12.3.2010, zajištění přednášejících a koordiance obsahové náplně.

RADA vzala na vědomí

Z jednání odešel M. Lysek a P. Kolčárek

Příprava 1.  plesu KLACRu 13.3.2010 v kompresorovně Muzea Landek. Zajištění financování, organizace, sponzorských darů do tomboly.

Byla podána informace o konání plesu a  vzhledem k místu konání (technická památka) zajištění podpory z MSK ve výši 50 000 Kč. Sponzorsky byla zajištěna dotace ve výši cca 80 000 Kč, jsou přislíbeny dary do tomboly. Ředitelka požádala o podporu v podobě propagace plesu a účasti na plese, příp. doporučení koupě vstupenek členům klastru.

Termín plesu se proti původnímu záměru konání v hotelu Clarion Congress Hotel dne 25.3. změnil vzhledem k návaznosti na vyjádřenou podporu pro konání v místě technické památky a v návaznosti na konání konference s tématem Moravskoslezský kraj - kraj technických atraktivit. 

Návrh pana Juhásze vyjádřený po skončení jednání VH - spojit ples s plesem CK Válek nebyl uskutečněn, protože se koná v hotelu Imperiál (není členem klastru). Vstup hotelu byl po dohodě s p. Válkovou dán jako podmínka.  

J. Juhász vyjádřil nesouhlas konáním plesu vzhledem.

Bylo vyvoláno hlasování o konání plesu.

PRO: 5   PROTI: 1 ZDR6EL SE: 0

RADA schválila konání plesu.

Odešel J. Juhász

RADA doporučila ředitelce ihned zahájit prodej vstupenek pomocí rezervačního systému, který vytvořila společnost SE-MO DATA. 

RADA doporučila navýšit příjmovou část rozpočtu o příjem z reklamy.











T: ihned











Z: Tor

Ad 2) Členství – 

1. byla doručena žádost člena hotel Gong o storno faktury z důvodu ukončení podnikatelské činnosti, bez dalších informací

RADA vzala na vědomí

2. byla doručena žádost o členství – Sdružení Slezská Harta

Mikroregion Slezská Harta sdružuje 13 obcí okolo vodní nádrže Sl. Harta. Předmětem činnosti je ochrana, prosazování a realizace společných zájmů obcí, mezi něž patří hlavně rozvoj cestovního ruchu a obnova venkova. 

Cílem organizace je vytvořit z území okolo Slezské Harty dobře dostupnou, bezpečnou a vnitřně organizovanou destinaci cestovního ruchu, celoročně hojně využívanou ke krátkodobým a střednědobým rekreačním, relaxačním, aktivním, sportovním, vzdělávacím a incentivním pobytům. 

Území se nachází v Moravskoslezském kraji, na jihovýchodní části území okresu Bruntál. Je vymezeno následujícími 13 obcemi: Bruntál, Dlouhá Stráň, Horní Benešov, Leskovec nad Moravicí, Lomnice, Mezina, Milotice nad Opavou, Moravskoslezský Kočov, Nová Pláň, Razová, Roudno, Staré Heřminovy, Valšov. 

RADA schválila členství 

Zpracovala Mgr. EvaTorčíková

